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Départemen de Vaucluse EXTRAIT DU REGISTRE DE| & 05 oy i
Commune de DU CONSEIL MU 1D -'084-718401438-20260827-DE_2026_6_17-DE
VENASQUE

L' an deux mille vingt six, le jeudi 27 aodt & 20 h 00, le Conseil Municipal diment
convoqué, s'est réuni en séance ordinaire Salle du Conseil municipal, Bibliothéque de
Venasque 8 impasse du Couchant @ VENASQUE, sous la présidence de Madame
PLANCHER Dominique, Le Maire.

délibération :
DE_2026_6_17

Nombre de conseillers en

exercice : 15
Date de convocation du : 14 Aot 2026
Présents : 14 i o ) .
Présents : Madame PLANCHER Dominique, Monsieur de CABISSOLE Thierry,
Votants : 15 Madame BRES Sylvie, Monsieur RUEL Bruno, Madame LEROY Cécile, Monsieur

CARON de FROMENTEL Bruno, Madame PLANCHOT Catherine, Monsieur
PASDELOU Philippe, Madame RICARD Catherine, Madame BRUYERE Cécile,
Monsieur DUMONT Guillaume, Madame BARBASTE Elodie, Monsieur MONTELEONE

Objet : Délibération Frangois, Madame PASCAL Jeanne-Marie

présentant le rapport

—— Pouvoirs :
d'activité 2025 de S . o . .
Iassistance sociale auprés Monsieur PREVOST Charles a donné pouvoir & Monsieur de CABISSOLE Thierry
du personnel Absent(s) : Monsieur PREVOST Charles

Secrétaire de Séance : Madame Cécile LEROY

Rapporteur : Cécile Bruyére

Suite a la convention concernant le service commun assistance sociale auprés du personnel, la commune de
Venasque a été destinataire du rapport d'activite 2025.

Le sommaire de ce rapport est le suivant :

- Le service social du personnel agit auprés

- Le service social du personnel n'accompagne pas

- Personnel et moyens matériels

- Visite & domicile/rencontre en extérieur/partenariats

- L'accompagnement des agents : confidentialité et travail en commun
- Méthode et environnement de travail

- L'accueil des stagiaires

- La vie associative : le COS et le CNAS

- Statistiques et commentaires

- Le nombre d'entretiens effectués

- Position administrative des agents et structure familiale

- La composition familiale

- Les problématiques recensées et les réponses apportees

- Perspectives pour l'annee 2026

- Tableau récapitulatif des acronymes utilisés dans le rapport

Le Conseil municipal,

PREND ACTE, sans vote, de la présentation du rapport d'activité 2025 du service commun assistance sociale auprées
du personnel,

PRECISE que ce rapport est mis a la disposition du public, au secrétariat, aux heures d'ouverture au public.

Dit que la présente délibération sera affichée au lieu habituel d'affichage des délibérations du Conseil municipal.
Dit que la présente délibération sera exécutoire a compter de sa transmission au représentant de I'Etat et de

I'accomplissement de la mesure de publicité précitée.

Pour:0 Contre:0 Abstention:0

Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an susdits et ont
signé au registre les membres présents.

Pour copie conforme
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La Maire,
D : 084-218401438-20260827-DE_2026_6_17-DE

Dominique PLANCHER

En application des articles R.421-1 et suivants du Code de la Justice
Administrative, la présente délibération peut faire 'objet d'un recoyrs
contentieux devant le Tribunal administratif de Nimes (16 avenue
Feuchéres -CS 88010 - 30 941 Nimes CEDEX 09 - Tél.: 04 66 27 §7
00 - Fax: 04 66 36 27 86 - greffe.ta-nimes@juradm fr) dans un délai d&
deux mois a compter de la date de sa publication par voie d'affichage
et de sa réception par le représentant de I'Etat. Le tribunal administratif
peut aussi étre saisi par lapplication informatique "Télérecours

citoyens" accessible par le site internet www.telerecours.fr
Emis le 27/08/2026, transmis en sous-préfecture et
rendu exécutoire le  ©.2 /09/ 2026

LA MAIRE

Dominique PLANCHER
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Christophe Chapuis
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Petspectives pour Uangiée 2026 i = 18 =
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4 Lo service social du personnel agii auprds

Des agents de la CoVe
Des agents de la ville de Carpentras
Des agents du CCAS de Carpentras

Des agents de la commune de Venasque
o Qu’ils sofent contractuels, titulaires en poste ou en arrét
o Des nouveaux retraités (depuis moins d’un an) de ces institutions

#4 Lo service social du porsonnel Wacconipagne pas

Les agents en détachement ou en disponibilite
Les vacatairos
Les retraités partis depuis plus d’un an

i Porsonnel of moyens mafbriels

| assistant de service social diplémé d’état exergant & temps complet présent du lundi
au vendredi, Il s’adapte si nécessaire aux horaires des agents pour faciliter feur

accompagnerment.

4 Fonctionnement du service social

Le service social peut rencontrer lagent :

A son hureau

A domicile

Sur le lieu de travail
Chez un partenaire

Equipements du service social

Un burean adapté gui rempli les conditions de confidentialité

Une Hgne téléphonique directe avec répondeut

Un poste informatique avec accés internet ot messagerie

Un espace modifiable sur le site intranet de la CoVe. (fnformations accessibles
uniquement cux agerts de la CaVe).

Un véhicule 4 réserver an pool de la CoVe.
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4 Visitos § domicile / venogmtres o exidviour / pavienariats

Les relations avec ley services RH ot le CCAS de Carpentras :

Le serviee social du porsommel entrctien de bonnes relations aves les différerits
services RH ansi quiavee les agents du GCAS. Il est possible deffectuer des
entretiens tripartites 4 la demande d*une des parties : RH, service social ou agent.

Le service spoial du personngl entieticnt également de bonries relations avec leg
différents services de la CoVe ; los chef(fe)s de service sont sensibles A nos
sollicitations et " hdsitent pas 4 nous faire part d’agents en difficults.

Le réseau partenarial actif en 2025 :

L’ Asgocintion Départementale de Vauchuse pour la Sauvegards de "Enfance 2
I’ Adulte (ADDVSEA)

L’ Assosiation de Médiation et d’Aide aux Victimes {(AMAY)

La Caisse & Assurance Retraite et de (4 Santé au Travail (CARSAT)

Le Conseil Départemental de Vaucluse (CD 84)

Le Comité National d'Action Suciale (CNAS)

La Ligue conire le cancer 4 Avignon

La Maison Mazarine (qui jouste |"Hopital et Duffaut)

Le Groupe des Assistants Sociaux du Personnel du Vaueluse (GASP) :

Le GASP se réuni régulidgremant depuis 2018. Il est composé d'une quinzaine de
travaillenrs sociaux agissant auprds d’agents en difficulté : SNCF, La Poste, Einances
Publiques, Conseil Départemental... Les rencontres permettent de sortir de lsolement
professionnel, d'échanger sur les pratiques, de mettre & jour nos connaissances,
d"inviter des partenaires pour inisix les commalire et renforcer nos liens.

A L'acoompagiement dos agenls : confidentintits ot travail en comimon

Les enfretiens avee les agents sont basés. sui : Mw
| o o T
La confiance %@ﬂﬁﬂkﬁ
Lu confidentialité ‘%;;w’w

Une réflexion cormmutie

Lragent reste acteur ot pacticipe i travail d*$laboration des évaluations saciales qui le
concernent, Cela facilite la compréhension de [a situation et permet de poser un regard
olijectif at d"éviter les erretng d'interprétation.
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i Méthode of onmvireinoment o fravail

Le service social du personnel effectus les tAches adiministratives suivanies :

Rédacion des évaleations sociales et rapports sociaux..,
Manipulation des logiciels,

Mise & jour de I'espace wntrangt CoVe,

Classement, archivage. ..

Recherche documentaire de-tous types

L& service social tente d*&tre a jour sur les sujets de la vie personnelle et professionnells par
de nombrenseit Jectures. Quant 4 1'0ffre de formation du CNFPT, elle teste limitée,

4 Lacouell des siaglaires

Chaque annde, mous essayous d'sccucilliv un ou deux stagiaires. Ce sont des stages
dobservation qui se déroulent sur 12 semaines maximum. [s permettent aux étudiants de
déeouviir lo-métier, de ¢ interroger sur leuy choix professionnel et de valider leur oricntation,
(et accueil se fait en &froite collaboration avec 'IMF de Montfavet.

% La vie assoufative : le COS et lo ONAR o

Présidont ti COS, délégué et correspondant CNAS

L'assigtant social du personnel est lu depuis 2016 Président du Cotnité des (Buyres
Sociales de la CoVe. Le COS gére en particulier les adhésions au CNAS ee qui

Gt o )

dos -l demande tn travail de communication, d'information et de coordination importantes
:i':‘:'g § i gans oublicr ta tenue d*un budget et I'animation de Iasaociation, Il propose aussl des
TUNI{]0N .

momenis de convivialité entre ageats pour renforcer la connaissance mutuelle et
faciliter 1" intégration des nouvesux venus.

(‘ 5 ,,? L’assistant social du personnel, pav sa fonction de Présictent du COS est également
membre du congetl d adminigtration du CNAS départemental,

u uu St
il w'wn

Ces fonetions béndvoles complétent ”action professionnelle et offre au service social
un véritable regard global sur son action et permet d*dire force do proposition.
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fdsa_ Starisiioues ab cominonialees

Les chiffres recusillis reflétent image de la situation des agents regus dutant ’année 2025 &
PPisaue du 1% enlretion.

o 2023, le gervice sockal avegu (42 agents répartis de a fagon suivante ©

Les agents, homraes ou femmes, solticitent le service soeial. Quelques-uns vienneit én couple

ou en famille.

Le CCAS ayant beaucoup moing ¢ agents que 1a ville de Carpentras (env, 600) et Ia CoVe
(s01v. 450}, il ¢st nortnal que fe nombre d'agerits regus soit moins intportanl. Quiant auk agants
de la commune de Venasque (env. (0}, la signature de 1a convention remonte 3 2024, Auecun
ageént n"a pour ' instant bénéficid d un accompagnement social, il d'un geeuei] au service
social, Nous 11*avong pas encore pu organiser uie rencontie de présentation avec lam ajrie et
les agents.

Le¢ nowmbre d'agents accompagués est repaiti 4 [a hatsse en 2025 (+ 23 %) puisque nous
sommes passés de 115 4 142 agents requs en 2025, Le sorvice social du personnel tesie bien
identifié par les agents de la CoVe grice & de multiples relais : encadratits, coirespondants
CNAS, service RH, collégues, réunions dinfarmation collegtives,.. Le service social est de
migux en Mieux repérd par les agents de la ville de Carpentras et un bon relais g'effectue par
son service RH. Linformation circule également trés bien auprés des agents du CCAS de

Carpentras.
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< Nombrs d'eniretivns efieptuds

En 2025, le service soeial a-uccorpagnd 142 ngents (+ 23 % / 2024} représentant 442
entretions (8 % / 2024) vépartis de fagon sulvante |

Aubuieds B 388

Par téléphone / courviel | %
wChez on avsuun p.a:t‘t@n&i'ré | 21

Au c}o:l.ﬁ ct]c | | " o 7

Laceveil des agents au bureaw de la CoVe tegte bien stir préponddrant, Nous avons 1os
outils de travail & notre disposition: wiéphene, outil informatique, dossiers papiers,
docunientation... ¢e qui tacilite les eniretiens,

Les entretiens téléphoniques of fes éohanges de courrfels restent appréeiéy en particulier
pour des agents dloignés de Campentras ou si la situation ne nécegsite que des eonseils ou
démarches celativentent simples.

Les visites 4 domdeile, bien qu’elles sofent pou nombreuses, restent indispensablos gour dey
agents. en difficalté de mobilité. Elles pormettent un accompagnement de proximité.
Soulignons que la visite & domicile pécessite un temps plus important de mobilisation d6 aux
déplacements et n'est pas proposée automatiquenent,

Nous avons recensé 21 entretions avee un partenaire et Pagent présent, Dans la grande
roajorits, il s agissait d’entretiens en vue de préparer le dossier retraite dans fe privé.

Pour certaing agents, le servige social sért de « conseiller » et 1ls nhidsitent pas 4 le solliciter
pour de wultiples démarches, Quelques situations ont mobilisé Jusqu’d 20 entretiens / an. Ce
sont des agents souvent perdus dans fes démarches administratives, mal & [aise aves les
uguvelles technologies, n’ayant pas on peu d’aceds & leurs espaces personnels, ayant peur de
mal fafre... Cet sccompagnement régulier permiet de répondre & leurs prineipales

7

interrogations et d’évitet une aggravation de leur situation.

~Acnoter que-25 entretiens prévas w'ont pas 66 honorés sany que Uagent prévienne de son
absence. Cela sexplique en partie par des confraintes professionnslles « de dernire minute »
ou «es oublis... Sur ce point, quand les «oublis» se multiplient, nous recadrons
« gentiment » ["agent pour éviter une rupture dans 1"accompagnement mais faire comprendre
aussi le désagrément que cela procuit, '
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% Position a_uimiﬁsuisimt}iva_ﬂ_ﬂs._.ﬂgimts ot structure familiate

Bn activité 112
En arrét 20
Retraitd 10

Les agents en aetivité sont les plug nombreix 4 venir au gervice social ce qui gemble logidue
au v de la proximité du bureau,

Les agents en axréi peuvent solliciterle serviee gocial ; un courtier de nise & disposition lewr
est parfois adressé en e sens. Une mise en reldtion entre ¢ service RH et les agents e artéi
est précicuse dans e cas de figure,

Les agents retraités peyvent continuet A sollieiter lo sotvice social dang Pannde qui suit leur

départ 4 In retraite, Cefte disposition lenr permet de guitier I ingtitntion plus en doudeur, de ne
pas se refrouver sany aide du jour av lendernain, Cet accompaghement poul s¢ prolonger at-

deld de la prefiidie annde si-nécessaire,

4 La composition Familiale

.Agent en couple K
‘ Agent Cb[lb"ﬂ&ﬂb | 66
Smmtmn mamalc incemnne | 4
Agenl céhbatcure ou couplc sans ent‘ant 51 Ghell ge 88
Agent cc_’:i-i'ba-mrre ou couple avee enfartt & c.h-a'-rge _ 52
Situation avee ou sans enfant inconnye 2

46 agents sont eflibmtaives ce qui rend la situation plus fragile, au moins sur 'aspect
financier lorsquun événement préva ou imprévu arrive : maladie, déces, déménagement...

88 familles n*ont pas d’enfants 3 eharge (de (2 18 ans — a charge effective et permanente
ou en gatde ajternds) ce qui restéeint lex ingtitutions auprds desquelles nous pourrions nous
adresser en cas de demande d’aide finauciére : ASE ou CAF en particulier.
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Pour ley familles avee ou sans enfant & chapge, les dispositifs inobilisables testent Hmités
car les eritbres d’éligibilité sout parfois trds restrictifs : avolr un @S, un QF ou une ME faible
ei particulicr,

m:f:j;”}n: m@ e Les pmhi?matiwm rm’mm«ms 8t lus pbjponses appovides

B Difficailté administrative et aceds au mmérigue

91 agents concontrent des difficultés administratives ; 4 cela nous pourrions ajouter 48 agents
gyaut des diffieultés avee les nouvelles technologiques. Tes difficulrés adurinistratives vout
d'un simple conirier 4 rédiger 4 la compréhension d™wn texte en passait pat dos démarches en
lignie. Pour ee qui est de Paceds au nimérique, certaing agents sont vite dépassés of I'aceds A
I technologie leur semble fnsuimantable.

Nouy avong comptabilisé 409 cennexions & divers espaces personnels : caisses de retaite,
CAF, demandes de logemeitt sacial, assirances, CNAS, messagerie; niutuelle. ..

Nous avons #idé 76 agents & ceer wn de lewv espace: CARSAT, AMBLL hofte aux
lettres.... ee qui néeesite la création of Ja conservation (aves Iaccord des agents) de lours
mots-de passe ot identifiants.

Sur Ie plan. administratif, nous avons gidé 4 obtenir dos actes de naissance, 3 séuseriie & la
mutuelle collective M_Nl_., 4 déposer un dossier retraite, 4 constituer wm dossier de
strendettement, A& expliquer ug t:{-:}{t&, un document, & fé'dig'ar de nombreux coutidels o
courtiers, & seamer of imprimer des documents, 4 rechercher de la docurnentation... ,

Paur 53 agents, nows avons pris du temps & expliguer le 10{101101111@111@11‘: d'un ordinateur,
d’tmé messagerte, ¢ une application.

Toutes ces démarciies sont clirotophages ¢ fastidieuses car elles néeessitent de valider
régulicrement tes mots de passe crééy, des lieny & valider. . sans compter les arreurs que nous
pouvons faire et fa ditficuits d’obtenir du résean 4 la CoVe !

¥ Dosgiers refraites

69 agents ont sollicité le service social pour des renseignemenis coneernant leurs droits 3 la

retraite, en particulier sur la carriére televant du régime géndral,
NS T
ROV MAMA

Ayt viusees
et PO AP e

Noug avens aidé-6 la eréation-de nombreux esprces retraite ot - -
noOUs NOUS sommes connectés & phus de 200 reprises.

Quand un agent part & la retraite, dans un premier tmps nous
examinons son relevé de carridre el nous regardons ol corlalnes
périodes sont incohérentss ou incompldtes ; nous le mettons
Jour si néeessaire. Puis nous langons la procédure 5 mois avant
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la date effective choisie par 1"agent, puis nous proposons de suivee leurs dossiers wne fois par
mofs jusqu’d ce que tout soit 1églé afin que I"agent puisse patit soreinement. Ainsi, nous
envoyeis parfois des courriels et des conrders aux caisses de retraite. Tout cela en étrojte
relation aves Tes services RH bien entendu.

¥

En 2025, 28 agenis ont pu bénéficier d"ung rencontre & la CoVe avee un agent de la CARSA'T
durant % heure. L’occasion de « faive le point», de poser des questions précises, de mieux
comprendre [& montage d'un dossier retraite, les termes employés... Les agents ont apirécie

cet éehange.

¥ Des probiéntes de santé pavfols importants
46 agents ontune problématique santé (physique et/ou psycholo gleue),

Quand 1"agent exprime une ditficuleé par rapport & sa santé, nows regardpus si celle-ci peut
avoif une répercussion sur son tavall ef sonavenit professiontial, Au besoin, hous constituons
un dossier anprés de [s MDPH (5 dossiers). De potre ¢6té, nous restons dans Pécoute, e
conseil, le réeonfort et engageons une réflesion commuse. Il nous arrive égaloment d’orienter
des agents vers des pivfessionriels (isychiaties, psychologues) car certaioes situations

nécessitent I écoute d’un expert.

¥ Des difficudiés financieres

46 farailles Svoguent des problémes financiers ; cette probiématique seit souvent « de porte
dentrée » pour verit ey service social. Sur ces 4G familles, 5 fumilles présentent un taux
d*endettement impertant qui peut néeessiter ¢ dépdt d un dossier de surendettement.

La problématique financidee veste frés sowvent ponetuelle mais étant donné que dos dispositits
ont des Critéres (Paceessibilité és (trop) restrictify, 11 est partois impossible de déposer un
dossier d’aide... Seuls Tes COY de la CoVe et de la ville de Carpentras ainsi que le CCAS de
Carpentras restent relativement accessibles A I’ eiwemble des agents,

Les difficaltés finaneidies airivent teés souvent durant des périodes de changement : départ ou
artivée ¢ un memibre de ta famille, séparation, maledis... et concernent toutes les catégories de
personnels.

Des problémes financiers (indus) apparaissent bien seuvent sur Iétude d™un dossier par la

CAF ou la CARSAT quand elles examinent le changement de (roits ou certaines déelarations
faites en ligne, Parfois ces dettes remontent 4 plus d'une sande et sont trds souvent difficiles 2

comprendre.
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Le sevice Social du personnel a présenté 84 demandes daides financidres en 2025 répasties
de la fagon suivante ;

o mimes
| dewsre
0

. Bons g{i:mer'\u:iiﬁé G0 _

- Bous Wessenge. GO

10 | swowscosva
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=N N Dol

84 dossiers au TOTAL

Lies aides sont sonmises & plusicurs eritéres d*éligibilité ee qui rend la réponse positive plus
difficile & obtenir :

Le quotient social ou familial est un élément déterminant (voire prioritaire) dans
Paceord ou le rejet de I"étude du dossier. Btant donné que les agents ont un salaire, il
arrive tres souvent que le rejet d’une demande se fasse sur la réponse « vos ressonrces
doivent vous permettre de vous en sortir ». Or, il n'est pas fait éiat dans ce cas-la de la
situation sociale qui peut tre fragilisée momentanément,

La composition familiale (avec ou sans enfant ; couple ou célibataire) limite los aides
qui peuvent ére demandées. Ainsi, la CAF et I’ASE n’aident que les familles avec
enfant minewr & charge,

En fonction de sa eolleetivité d’appartenance, de ses adhésions propres, il poarra y
avoir une aide d’oetroyée : CNAS, mutuelle, caisse de retraite. ..

Les. dispositifs peuvent &re congus pour des objets bien précis: dette ou aceés
logement, soutien budgétaire, enfance, énergie. ..

Pour ce qui est du CNAS, organisme auprés duquel la CoVe adhére, il faut que la
moyenne économique ne dépasse pas un certain seuil et qu’il y ait eu un événement
marquant dans la situation de I’agent : séparation, deuil, maladie... L’obtention des
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aides est complexe et nécessite & chaque fois de bien lire les conditions d*octroi. De
plus, nous avons été informés deux ang plus tard par le CNAS du changement dans la
facon de calculer [a moyenne économique (plus avantageuse. pour l'agent) ce (ui
permet de constituer « plus facilement » des dossiers. Au mots te juiliet 2025, nous
avons intégré le réseau créd par les AS du CNAS et nous pouvons dorénavant, une fois
par mois, bénéficier d’un webinaire social.

Concernant le FDUSL, il v avait e une amélioration d’acces aux aides en juillet 2023
puisguin novvean réglement irtériete avait assoupli les conditions de recevabilite des
demandes. Le critdre financier n*étant plus un motif de rejet. Cela dit, depuis mars
2035, de nouvelles régles plus strictes cnt &6 ddictées of certaines aides ont disparu
{aides exceptionnelles énergie ot aides & Pacquisition de mobilier).

»  Des guestions juridiques diverses

36 agents ont des questions d'audre juridigue qui concernent des dotuaines tréds divers :
fanille, logement, santé, emplei, consetmation. ..

5 Des questions lides & leur emplol

20 agents ont parlé de lenr problématique liée "emploi dont :

10 s*interrogent sur un reclassement, une neuvelle orientation, un départ éventuel doe la

collectivitd
6 d’entre eux nous ont fait part de probléme relationnel avec un collégue ou un

supdriewr
4 d’entre sux expriment un malaise au travail, une perte de sens.
¥ Des guestions de logement

19 agents ont cu des difficultés / au logement :

13 agents ont besoin d’aide pour trouver et/eu accéder & un nouveay logement.
5 agents ont une problématique de dette de loyer.
I agent & un probléme de dégence de logement.

> Lafamille ; couple ot enfants

12 agents ont connu des conflits familiaux. Cela pent aller du simple désaccord au sein d’un
couple & des violenses psychelogiques ou physiques. Il peut ére égalenient question de
velation parent / enfant. Tous ces conflits out des répercussions sur le travail de I"agent of sa

santé mentale,
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¥ Lamobilité

S agents ont rencontré une problématique de mobilité ; absence de moyen de locometion,
répatations, en particulier.
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Dans le tableau suivant, nous allons détailler les aides apportées (hors aides financiéres)

| 409
| 358
152
[ 122
[ 114
85
83
| 81
79
| 74
55
49
41

Le service social accompagne a de trés nombreuses reprises les agents dans leurs démarches
internet. Cette problématique est de plus en plus importante. Pour certains agents, les
nouvelles technologies semblent inaccessibles, incompréhensibles au risque de ne pas faire
une démarche indispensable. Le service social est d’un grand soutien sur ce sujet : création de
boites courriels, création d’espaces internet, connexions réguliéres avec I’agent pour consulter
les dossiers, déclarations / échanges avec la CAF...

Le service social reste bien entendu un lieu d’écoute et de parole, en particulier un espace de
soutien moral & certains agents fragilisés pour des raisons diverses. Cela peut permettre aux
agents de «se mettre en pause », d'exprimer des doutes, des malaises, d’obtenir des
clarifications et conseils dans certains domaines... Nous sommes également trés réactifs et
restons disponibles pour accueillir le plus rapidement possible (parfois le jour méme) les
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apents confraireiient & certaines institutions ol certaing 101*1dez~vous se prément parfois 2 & 3

semaines avant, voite plus...

Le service social est également identifié conumo leu ressonrce ] un espace ot les apenis
peuvett trottver de la docurmentation, imprimer et scarmer des documents. Cest un véritable

service que hous offtons et qui bien souvent souldge I’agent.

Le seivice social du personuel ne peut pas Torctionner seyl ; it a besoin de s'appuyer sur deg
partennires agissant dang des domaines verics 1 sante, censeil juridique, logement, budget. ..
¢t doit compter Sgalement sur les services tnternes de i CaVe et de la ville Carpenteas poue

ceriaines situations;
Soulignons gue depiis 2004, nous avons Signé ane convention avee li CARSAT pour

proposer des reneontres individuelles régulidres, Lors de ces rencontres, un agent de la
CARSAT régoit up agent durant une demri-heure qui s'intertoge sut sa future refraite (dons le
prive) ; cela permet aux agents d’obtenir des renseighemeits ien othlés sur Teur situation.

Dfa plus, pmu sm{;u de l’\solemam o pexmettxa Vg véutahl«, Léﬂe}qun UL l&& qucagtlons

mrs.wme.l_s d_a.ns_.s k Vauc!us@. S_NQ[’ \ _.DGI_L‘P, I_[Qp.;ta_ux, Pl éfmmm Cm‘isu[

Dépattémental...

En decnier Heu, le serviee soclal accompagne & lo constitution de dossiers complexes et
frstitlion « surendetienient, MISPH, retraite, demande de logement social, CAF. ..
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i Parspoctives poirr 'annde 2026 -

o De gouvelles comumnes. adhérentes

Comme lots des anndes préeédentes, le service social du persomel reste attentif 2 15, dernands
dventuelle d’auvtres communes sur *adhésion A la ¢onvention avee notre service,

&

En 3026, un effort sera Gt pour inciter les différents services & proposer des rencomires
colloctives anprés des agents pour que ke service godial présente son action. A ce titre, il serait
souhaitable que nous puissions présenter I*action du service social & la commune de

Veanasgue.

Le maintlen d'un tche pacenaral et Vanimation du groupe des agsistants sociaux du

persoane! restant indispensables pour sortic de [isolement, &fre & jour des évolutions
législatives et Sappuyer sur des experts dans vertding dowiaings, La pourstite des toncomires
avee la CARSAT a montré son utilité et son appréeiation unanime auprds. des agents et de

ioi-anéme.

Ehristophe Chapuiy
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4 Tablean réoapitalatit des acronymes wiilisgs dans ¢ rapport
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ARRGQ

ASSU 2009

CAF

CLIN[QUE I;’)E F GNTVERT

C NAS

CNRACL.

DE‘.MANK)E LOGEMENT QC)C:IAL

ETRANGERS E‘.‘N F'RANCE

FRANCE‘. CONNECT

GRAND DELTA HAB!TAT‘

[RCANTEC‘:

lmrao-rs

LOCAPA%E

MEBSAGE:RIES

MUT‘UELLE

SOLLEN

Zou !




