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délibération  :

DE 2026  6 17

Nombre  de  conseillers  en

exercice  :15

Présents  : 4 4

Votants  :15

Objet  : Délibération

présentant  le rapport

d'activité  2025  de

l'assistance  sociale  auprès

du  personnel

Rapporteur  : Cécile  Bruyère

L' an deux  mille  vingt  six,  le jeudi  27 août  à 20 h OO, le Conseil  Municipal  dûment

convoqué,  s'est  réuni  en séance  ordinaire  Salle  du Conseil  municipal,  Bibliothèque  de

Venasque  8 impasse  du Couchant  à VENASQUE,  sous  la présidence  de Madame

PLANCHER  Dominique,  Le Maire.

Date  de  convocation  du :14  Août  2026

Présents  : Madame  PLANCHER  Dominique,  Monsieur  de CABISSOLE  Thierry,

Madame  BRES  Sylvie,  Monsieur  RUEL  Bruno,  Madame  LEROY  Cécile,  Monsieur

CARON  de FROMENTEL  Bruno,  Madame  PLANCHOT  Catherine,  Monsieur

PASDELOU  Philippe,  Madame  RlCARD  Catherine,  Madame  BRUYERE  Cécile,

Monsieur  DUMONT  Guillaume,  Madame  BARBASTE  Elodie,  Monsieur  MONTELEONE

François,  Madame  PASCAL  Jeanne-Marie

Pouvoirs  :

Monsieur  PREVOST  Charles  a donné  pouvoir  à Monsieur  de CABISSOLE  Thierry

: Monsieur  PREVOST  Charles

Secrétaire  de  Séance  : Madame  Cécile  LEROY

Suite  à la convention  concernant  le service  commun  assistance  sociale  auprès  du personnel,  la commune  de

Venasque  a été  destinataire  du rapport  d'activité  2025.

Le sommaire  de ce rapport  est  le suivant  :

Le service  social  du personnel  agit  auprès

Le service  social  du personnel  n'accompagne  pas

Personnel  et moyens  matériels

- Visite  à domicile/rencontre  en extérieur/partenariats

L'accompagnement  des  agents  : confidentialité  et travail  en commun

Méthode  et environnement  de travail

L'accueil  des  stagiaires

La vie  associative  : le COS  et le CNAS

Statistiques  et commentaires

Le  nombre  d'entretiens  effectués

Position  administrative  des  agents  et structure  familiale

La composition  familiale

Les  problématiques  recensées  et 1es réponses  apportées

Perspectives  pour  l'année  2026

Tableau  récapitulatif  des  acronymes  utilisés  dans  le rapport

Le  Conseil  municipal,

PREND  ACTE,  sans  vote,  de la présentation  du rapport  d'activité  2025  du service  commun  assistance  sociale  auprès

du  personnel,

PRECISE  que  ce rapport  est  mis  à la disposition  du public,  au secrétariat,  aux  heures  d'ouverture  au public.

Dit  que  la présente  délibération  sera  affichée  au lieu habitueî  d'affichage  des  délibérations  du Conseil  municipal.

Dit  que  la présente  délibération  sera  exécutoire  à compter  de sa transmission  au représentant  de l'Etat et de

l'accomplissement  de la mesure  de publicité  précitée.

Pour  : O Contre  : 0 Abstention  : 0

Ainsi  fait  et délibéré  les  jour,  mois  et an i

signé  au registre  les membres  présents.

Pour  copie  conforme
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Dominique  PLANCHER

Cécile  ROY

En application  des articles  R.421-1  et suivants  du Code  de la J

Administrative,  la présente  délibération  peut  faire  l'objet  d'un

contentieux  devant  le Tribunal  administratif  de  Nîmes  (16

Feuchères  -CS 88010  - 30 941 Nîmes  CEDEX  09 - Tél.:  04 66 27  7

OO - Fax: 04 66 36 27 86 - greffe.ta-nimes@juradm.fr) dans un délai
deux  mois  à compter  de la date  de sa publication  par  voie  d'affichage

et de sa réception  par  le représentant  de l'État.  Le tribunal  administratif

peut  aussi  être  saisi  par  l'application  informatique  "Télérecours

citoyens"  accessible  par  le site  internet  www.telerecours.fr

Emis le 27/08/2026, trûa,nsr,iosJec7,aréfecture etrendu  exécutoire  le

LA MAIRE

Dominique  PLANCHER
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!!,t'] Il4- Le seiviee  socjal  du personnel  aJit  auprès

Des agents  de la CoVe

Des agents  de la ville  de Carpentras

Des agents  du CCAS  de Carpei'itras

Des agents  de la commune  de Venasqie

o Qu'ils  soient  contractuels,  titulaires  en poste  OLl en ai'rêt

o Des nouveaux  retraités  (depuis  moins  d'un  an) de ces institutions

=&=. Le service  social  du personnel  ii'aceompagne  pas

Les agents  en détachement  ou eîï  disponibilité

LeS vacatallaes

Les retraités  paîtis  depuis  plus  d'un  an

t  Personnel  et moyens  niatériels

l assistant  de service  social  diplôïné  d'état  exerçant  à temps  complet  présent  du lundi

au vendredi.  Il s'adapte  si nécessaire  aux  horaires  des ageîïts  pour  faciliter  leur

accoi'i'ipagneîneîït.

-& Fonctiorinement  du  service  social

Le  service  social  peut  renconti-er  ['agent  :

A son bureau

ALI domici]e

Sur  le lieu  de travail

Chez  un partenaire

Équipements  du service  social

Un  bureau  adapté  qui  rempli  les conditions  de confidentialité

Une  ligne  télépl'ioniquc  directe  avec  réponderir

UI]  poste  infoîïnatique  avec  accès  inteîanet  et n'iessageïie

Uiï  espace înodi'fiable  sur  le site intranet  de la CoVe. (ligformaiion,s; riccessible.sa

imi«piemenf  tnix  agenfs  de /(7 C'oVe).

UI]  véhicule  à réserver  au pool  de la CoVe.
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4 Visites à do«njcile  / rencomres  en extérieur  / parteiiariats

Les relations  avec  les services  RH  et le CCAS  de Carpeîïtras

Le  servicc  social  du  personnel  entretien  de bonnes  relations  avec  les  différents

services  RH ainsi qu'avec  les agents  dti  CCAS.  il est possible  d'effectuer  des

entretiens  tripaitites  à la demande  d'une  des parties  : RH,  service  social  OLI  ageiït.

Le service  social  du persoïme1  entretient  également  de bonnes  relations  avec  les

différents  services  de 1a CoVe  ; les chef(fe)s  de service  sont  sensibles  à nos

sollicitations  et n'hésitent  pas à nous  Faire pait  d'agents  en difficulté.

Le réseau  partenarial  acti[  en 2025

L'Association  Dépai-tementale  de Vaucluse  pour  la St'iuvegarde  de l'Enfànce  à

l'Adulte  (ADVSEA)

L'Associatioîï  de Médiation  et d'Aide  arix Victiines  (AMAV)

La Caisse  d'Assurance  Retraite  et de la Santé  aci Travail  (CARSAT)

Le Conseil  Dépaîteînental  de Vaucluse  (CD  84)

Le Comit6  Natioi'ial  d'Action  Sociale  (CNAS)

La Li@ie  contre le cancer à Avignon
La Maison  Mazarine  (qui  jouxte  l'Hôpita)  Hcnri  Duffaut)

Le Groupe  des Assistants  Sociaux  ClLl Personne]  du Vacicluse  (GASP)

Le GASP se réuiïi régilièrement depuis 2018. Il est COlÏlI)OSé d'une qitinzaine de
travailleurs  sociaux  agissant  auprès  d'agents  en difficu1té  : SNCF,  La Poste,  Finances

Publiques,  Conseil  Dépaitemental...  Les renconti-es  perinettent  de sonir  de l'isolement

professionnel,  d'échanger  sur les  pratiques,  de  mettre  à jour  nos  connaissances,

<l'ii"iviter  des paîtenaires  pour  mieux  les connaître  et renforcer  l]OS  liens.

ù L'accompagneinent  des  ageiits  : confideiitialité  et travail  en commun

Les ei'itretiens  avec  les agents  sont  basés  sur  :

La confiance

La confidentialité

Uï'ie réflexion  comînune

L'ageiït  reste  actertr  et participe  au travail  d'élaboration  des évaluations  sociales  qui  le

concernent.  Cela  facilite  la compréhensioiï  de la situation  et perinet  de poser  L1l1 regard

objectif  et d'éviter  les erreurs  ct'interprétation.



& Métliode  et environnement  de  travail

Envoyé en pïéfectuïe  le 02/09/2026

Reçu  en pïéfecture  le 02/09/2026

ID 084-218401438-20260827-DE  2026 6 17-DE

Le service  social  du persoi'uïel  effectîie  les tâcl':ies administratives  suivantes

Re"(laC(lOll deS evaluatlons  SOClaleS et ral)pOrfs  SOClaLlX...

Manipulation  dcs logiciels,

Mise  à jour  de ]'espace  intrai'iet  C'oVe,

Classement,  archivage...

Recherche  docuînentaire  de tous  types

Le service  social  tente  d'être  à jocir  sur  les sujets  de la vie persoiuïelle  et professioni'ielle  par

de nombreuses  lectures.  Quant  à l'offre  de fonnation  du CNFPT,  elle  restc  liinitée.

& L'accueil  des  stagiaires

Chaque  année,  I10LlS  essayons  d'accueillir  LII1 0Ll  deux  stagiaires.  Ce  sont des  stages

d'observation  qui se déroulent  sur 12 semaines  maximuî'iï.  ns pennettent  aux étudiants  de

découvîir  le métier,  de s'interroger  sur leur  clïoix  professionnel  et de valider  leur  ot-ientation.

Cet  accueil  se fait  en étroite  coIlaboration  avec  lTMF  de Montfavet.

'=& La vie  associative  : le COS et le CNAS

Président  dci COS,  délégcié  et correspondant  CNAS

L'assistant  social  du persoî'u'iel  est élLl depuis  2016 Président  du Comité  des Œuvres

Sociates  de la CoVe.  Le COS gère en particulier  les adhésions  au CNAS  ce qui

demande  LlI1 travail  de communication,  d'inforination  et de coordination  importantes

sans oublier  la tenue  dlin  budget  et l'aniînation  de ['association.  [I propose  aussi  des

inoinents  de convivialité  entre  agents  pour  renforcer  la connaissance  mutuelle  et

fàciliter  l'intégration  des nouveaux  venus.

CN [3,,5, mL'ea11s1sbislteadnLtlscoOcnisaell.dldî !»(,edrmsol.ilï]nlsetll,(,ptl.aOî-nsadlfloCnNctAioSnddeepP,réesmideeiî:tt(ldLu COS est également

Ces fonctions  bénévoles  complètent  l'action  professionnelle  et offre  au service  social

un véritable  regard  global  sur  son  action  et pennet  d'ëtre  force  de proposition.
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Les ctüftjes  recueillis  reflètent  l'image  de la situation  des agents  reçus  durant  ]'année  2025  à

l'issue  du 1"  entretien.

En 2025,  le scî'vice  social  a reçu  142 agents  répaitis  de la façon  suivantc  :

Total

Répaîtition  par  sexe  En 2025

Homînes

Fenües

142

,l Q:)('!'!',!'# :Th. 'I

Les ageiïts,  hoînmes  OLl  femmes,  sollicitent  le service  social.  Quelques-uns  viennent  en couple

oll  en tèmille.

Le CCAS ayant beacicoup inoins d'agents que la ville de Cailientras  (cnv. 600) et la CoVe

(env.  450),  il est norma)  que le nombre  d'agents  reçus  soit  inoins  impoitant.  Quant  aux  agents

de la coininune  de Venasqcie  (env.  lO),  la signature  de la convention  remonte  à 2024.  Aucun

agent  n'a  pour  l'instant  bénéficié  Cl'Lll1 ïiccompagnement  social,  ni d'un  accueii  au service

social. NOLlS n'avons pas encore PLl organiser ine rencontre de présentation avec la mairie et

les agents.

Le non'ibre  d'ageîïs  accoinpagiïés  est repaîti  à la hausse  en 2025  (+ 23 %) puisque  l]OLlS

son'u'nes  püssés de 115 à 142 agents  reçus  en 2025.  Le seî-vice  social  du personnel  reste  bien

identifié  par les agents  de la CoVe  grâce  à de multiples  relais  : encadrants,  correspondants

CNAS,  service  RH,  col]ègcies,  réunions  d'infonnation  collectives...  Le service  social  est de

inieux  en mieux  repéré  par les agents  de la ville  de Carpentras  et un bon relais  s'effectitc  par

son service  RH. L'infoîi'nation  circule  également  très bien  auprès  des agents  du CCAS  de

Carpentras.
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En 2025,  le scrvice  social  a accompagné  142 agents  (+  23 % / 2024)  représentat'it  442

entretiens  (+ 8 %/  2024)  répartis  de façon  suivante  :

[p":0jm;àe,(,!L7d#m.'.Îz_t%*-%m«'ÎoL--#l.',,-".] Nombre  d'ei'itretiens

Au  bureau 388

Par téléphone  / couïïiel 26

C'hez  ori avec  LII]  partenaire 21

ALI doinicile 7

Totiaî 442

. f:'z"':i . ' :l,

L'accueil des agents au bureau de la CoVe reste bien sûr I:irél:iondérant. NOLIS avons I1oS
ocitils  de  travail  à notre  disposition:  téléphone,  outil  infonnatiqcie,  clossiers  papiers,

documentat-ion...  ce qui  f:acilite  les entretiens.

Les entretiens télép}ioniques et les éclianges de cotirriels restei'ït  alaipréciés en partic'iîlier
pocir  des agents  é1oignés  de Caî-pentras  OLl  si la situation  ne iïécessite  que des conseils  OL}

déînai'ches  relativeinent  siînples.

Les visites  à domicile,  bien  qu'elles  soiei'it  peu ï"ion"'ibïeuses.  restent  indispeï'isables  pour  des

ageî'its en difficulté de mobilité. Elles permettent un accoinpagnement de lii'oxiinité.
Soulignons  que la visite  à domicile  nécessite  un teinps  plus  impoitant  de mobilisation  dû aux

deplacemellts  et ll'eSi  paS propose'e  aîitoinatiqueinent.

NOLIS avons  recei'îsé  21 entretiens  avec un paiatenaire  et l'agent  présent.  Dans la grande

i'iïajorité,  il S'agissEiit  d'entretiens  en vue  de préparer  le dossier  retraite  dans  le privé.

Pour  certains  ïigents,  le service  socia)  sert de « conseiller  » et ils n'hésitent  pas à le solliciteï-

pour  de multiples  démaî-ches.  Quelques  situations  ont  mobilisé  jusqu'à  20 entretiens  / an. Ce

sont des agents  souvent  perdus  dans les démarches  administratives,  mal à l'aise  avec les

nouvelles  technologies,  n'ayant  pas OLI  peu d'accès  à leurs  espaces  persot'inels,  ayant  peur  de

inal  faire...  Cet  accompagnement  régulier  peri'net  de  répondre  à leurs  principales

inteïïogations  et d'éviter  une aggravation  de leur  situation.

absence.  Cela  s'explique  en paitie  par  des contraintes  professionnelles  « de den"iière  ininute  »

OLl  des  oriblis...  Sur  ce point,  quand  les  «oublis»  se multiplient,  iîous  recadrons

«< gentiînent  » l'agent  pour  éviter  une  rupture  dans  i'accoinpagnement  mais  faire  comprendre

aussi le désagrément  que  cela  produit.
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4 P«»sition  administrative  des  agents  et structure  familiale

h "  a "  - " ' " ' -""-  '-"  " a "  - 0I= a-'a""'='-"-"""'  "- "  "  "-'  "o-'-'-  ."="  "=
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I
 i

' Année2025
Il

En activité 112

En arrët 20

Retraité )O

Les  agents  en activité  sont  les plus  nombreux  à venir  au scrvice  social  ce qui  semble  logiqrie

au vu de la pî-oxiinité  du bui-eau.

Les agents en i'irrêt  peuvent solliciter  le service social ; Lll1 courrier de mise à disliosition  leur

est parfois  adressé  en ce sens. Ui'ie  inise  en relation  eîïtre  le service  RH et les agents  en arrét

est précieuse  dans  ce CaS c'le figure.

Les  agents  retraités  peuvent  continuer  à solliciter  Ie service  social  dans l'année  qui suit  îeur

dépait à ]a retraite. Cette disposition leur perinet de qriitter l'institution  PILlS en douceur, de ne

pas se retrouver  sans aide  du jour  au lendemain.  C'et accoinpagi'iement  peut  se prolongeî-  au-

delà  de la première  année  si nécessaiî-e.

4 La composition  fa«nilâale

j Compositionfanïilialeen2025

jAgent en couple 72

lAgent célibataire
66

SltlliltlOll  llïallfale  lllCOllnLle 4

Agent  célibataire  ou couple  sans enf"ant  à charge 88

Agent  célibataire  ou couple  avec  enfant  à charge 52

Situation  avec  OLl  saîïs enfant  incoi'uïue
')

66 agents sont célibataires  ce qui rend la situation PlLlS fragile, au moins sur l'aspect

financier  lorsqu'un  évènement  prévu  ou iî'nprévu  aii'ive  : inaladie,  décès,  déînénagement...

88 fami1les  n'ont  pas d'enfants  à charge  (de O à 18 ans -  à charge  effective  et permanente

OLI  en garde  alteïnée)  ce qui  restreint  les institutions  auprès  desquelles  nous  pouriions  nous

adresser  en cas de demande  d'aide  financièî-e  : ASE  ori CAF  en particulier.
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Pour  les familles  avec ou sans enfant  à charge,  les dispositifs  mobilisables  restent  liî'nités

car les cîiMres  d'éligibilité  sont parfois  très restrictifs  : avoir  LlI]  QS, LlI1 QF oci  une ME faible

en particulier.

;> DifliculM  ttdiiiim.slr«tfive  el <îccès (/u i'itiînérique

t  Les problématiques  reeensées  et les réponses  apportées

91 agents  rencontrent  des difficciltés  adn'iinistratives  ; à cela nous  pouri-ions  ajouter  48 agents

ayant  des dffficultés  avec les nouvelles  technologiques.  Les difficultés  adîninistratives  vont

d'un  siinple  coun-ier  à rédiger  à la coînpréhension  d'un  texte  en passai'it  par des démarchcs  en

ligne.  Pour ce qbii  est de l'accès  au miinérique,  ceîtains  agei'its  scint vite  dépassés et l'accès  à

la technologie  leur  semble  insurmontable.

N(1LIS avons complabilisé  409 connexions  à divers  espaces  personnels  : caisses de retraite,

CAF,  demandcs  de logeînent  socia],  assurances,  CNAS,  mcssageric,  mutciel)e...

Nous avons aidé 76 agents à créer  uîi  de leur  espace  : CARSAT,  AMELI,  boîte aux

lettres...  ce qui nécessite  1a création  et la conservation  (avec 1'accord  des agents) de leurs

înots  de passc et identi'fiants.

Sur  le plan  administratif,  nous  aVOllS  aidé à obtenir  des actes de naissance,  à souscrire  à la

n'uttuelle  collective  MNT,  à déposer  un  dossier  retraite,  à constituer  un  dossier  de

surendetteïnent,  à expliquer  LII1 texte, un docuinent,  à rédiger  de noinbreux  coumels  et

courriers,  à scanner  et imprimer  des docun"ients,  à rechercher  de la documentation...

Pour  53 agents, I10LlS  avons pris du temps à expliquer  le fonctionnement  d'un  ordinateur,

d'uî'ie  messagerie,  d'une  application.

Toutes  ccs démarches  sont chronopl'iages  et Fastidieuses  car elles nécessitent  de valider

régulièreinent les inots de l'iasse créés, des liens à va)ideï-...  sans compter les eî-recirs que l10LlS

I)OLIVOl'lS faire et la difficulté d'obtenir CIll réseau à la CoVe !

>  Dossiers  refrctites

69 agents  ont sollicité  le service  social  pocir des renseignements  concernant  leurs droits  à la

retraite,  en particulier  SLlr  )a caîiière  relevant  du régime  général.

Nous  avons  aidé à la création  de nombreux  espaces  retraite  et

nous nous sommes connectés à PlLlS de 200 repiises.
Quand  un agent part à la retraite,  dans LlI1 premier  teinps  nous

exaîninons  son relevé  de caîïière  et nous regardons  çii:i ceîtaines

péüodes  sont incohérentes  OLl  incomplètes  a nous le inettons  à

jorir  si nécessaire.  Puis nous lançons  la procédure  5 mois  avant

UN iDm
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la date  effective  ct'ioisie  par l'agent,  puis  nous  proposoîïs  dc sriivre  leurs  dossiers  une fois  par

i'nois  jusqu'à  ce que tout  soit  réglé  atïn  que l'agent  puisse  partir  sereinement.  Ainsi,  IIOLlS

envoyons  parfois  des courrie]s  et des couri-iers  aux caisses  de retraite.  Tout  cela en étroite

relation  avec  les services  RH  bien  entendu.

E11 2025,  28 agents  ont  pu béïiéficieî-  d'une  rencontre  à la CoVe  avec  un agent  de la CARSAT

durant  !/i  heure. L'occasion  de « faire  le point  »,  de poser  des questions  précises,  de mieux

coî'iïprendre  le inontage  d'un  dossier  retraite,  les terines  employés...  Les agei'its  ont apprécié

cet échange.

>  Des  ).»robième.';  de.';cn'ïté  paij'ois  iîiy»oîl«mîs

':."3;g'i:  '.

46 agents  ont  une  probléînatique  santé  (physique  et/ou  psycl'iologique).

Quand  ]'agent  exprin'ie  une difficulté  par  rapport  à sa santé,  nous regardons  si celle-ci  pcut

avoir  une  répercussion  sur  son travail  et son  avenir  professionne].  Au  besoin,  nous  constitrions

Lll1 dossier  auprès  de la MDPH  (5 dossiers).  De notre  côté, lloLlS restons  dans )'écoute,  le

conseil,  le réconfoi-t  et engageons  une  réflexion  commune.  Il l]OLIS arrive  éga]ement  d'oîienter

des aget"its vers des professionnels (psychiatres, lisychologues) car certaines situations

nécessitent  l'écoute  d'un  expert.

> De.s' difficïdlésJiinmcière.';

46 famjlles  évoqîient  des prolJèmes  financiers  ; cette  problématique  seît souvent  « de poile

d'entrée  » pour  venir  au service  socia).  Sur ces z16 familles,  5 Familles  présentent  LlIl taux

d'endettement  importaiït  qui peut  nécessiter  le dépôt  Cl'LII] dossier  de suî-endettement.

La problématique  finaiïcière  reste très souvent  ponctuelle  mais  étant  doiuïé  que  des dispositifs

cmt des critères  d'accessibilité  très (trop)  restrictifs,  il est parfois  impossible  de déposer  un

dossier  d'aide...  Seuls  les COS  de la CoVe  et de ]a ville  de Carpentras  ainsi  que  le CCAS  de

Carpentras  restent  relativeînent  accessibles  à l'enseinble  des agents.

Les difficultés  finaîïcières  aîïivent  très souvent  durant  des périodes  de cbangement  : départ  ou

arrivée  d'ui"i  inembre  de la famille,  séparation,  maladie...  et conceî-nent  toutes  les catégories  de

persoîuïels.

Des problèmes  fii'ianciers  (indus)  apparaissent  bien souvent  sur l'étude  d'un  dossier  par la

CAF  OLl la CARSAT  quand  elles  examinent  le dïangeînent  de droits  ou ceîtaines  déclaratioî'îs

füites en ligne. Parfois ces dettes remontent à PILlS d'une année et sont très souvcnt difficiles à

comprendî-e.
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Le service  social  du personnel  a présenté  84 dcmandes  d'aides  financières  en 2025  réparties

de la füçon  suivante  :

li--ûi-fi R-e"'!-'4.-B'j' Ï2LI,L-"ll-lDn&a':"a'  a'i<a  . aaii  !iMp3vill,i)3:idmëe!i'% "a'aa""SoB@;st4%;i;:es--
19 Bims iîlimcniiiires  COS CoVe l 120'«ü I 12û €

15 Bons d'essciice  COS CoVe 580 € 58(1 €

10 Sccüurs  C'OS V(lC '1344?97F 1044,97 €

8 Secours  COS CoVe 16t)0 € 1600  €

Bons ûlimemaires  COS VdC 260 € 260 €

CCAS  Carpentras 218'i  (' 1650 €

CAF 1486,99@ 400 €

4 CNAS  secütirs 1361 (: 2213 6

4 CNAS  logemerit 1350 € 1145 €

3i ASE 662 € 20ü €

2 CNAS  préciu'ité 200 (€ IOO€

2 FSL accès 970 (5 O€

1 CPAM 51)0 €'. O€

84 dossiei's iui TO-r.AL 1 141)23,96  (: 10312,97  €

Les aides  scint soumises  à plusieurs  critères  d'éligibilité  ce qui  rend la réponse  pos-itive  plus

difficile  à obtenir  :

Le quotient  social  ou fanîilial  est uiî  élément  déterminant  (voire  prioritaire)  dans

l'accord  oci le rejet  cle l'étude  du dossier.  Etant  donné  que les agents  ont  un salaire,  il

arrive  très souvent  qcie le rejet  d'ui'ie  dei'nande  se fasse sur la réponse  « vos ressources

doiveîï/  vous  perinettre  de s.aou.ç; en.saûilir  )). Or, il îï'est  pas fait  état  dans  ce cas-)à  de la

situation  sociale  qui  peut  être  tragilisée  momentanément.

La  composition  familiale  (avec  ou sans enfant  ; coriple  ori célibataire)  limite  les aides

qui peuvent  être deînandées.  Ainsi,  la C+'ÏF et 1'ASE  n'aident  que les familles  avec

enfant  mineur  à charge.

En fonction  de sa col]ectivité  d'appartenance,  de ses adbési«ins  propres,  i1 poui-ra  y

avoir  une aide  d'octroyée  : CNAS,  înutue1le,  caisse  de retraite...

logeînent.  soutien  budgétaire,  enfance,  énergie...

Pour  ce qcii est du CNAS,  organisme  auprès  duquel  la CoVe  adhère,  il f'aut que la

moyei'uïe  éconoinique  ne dépasse  pas LI1'l ceï-tain  seuil  et qu'il  y ait ehi LlI1 évènement

marquant  dans la situation  de l'agent  : séparation,  deuil,  i'naladie...  L'obtention  des
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aides  est coinplexe  et nécessite  à chaque  fois de bien lire  les conditions  d'octroi.  Dc

plus,  IlOLlS  avons  été infori'nés  deux  ans plus  tard par Ic CNAS  du changeinent  dans Ia

façon  de calculer  121 inoyenne  économique  (plus  avantageuse  pour  l'agent)  ce qui

peimet  de constituer  « plus  facileïnent  » des dossiers.  ALl înois  de juillet  2025,  î'ious

avons intégré le réseau créé liar  les AS du CNAS et nous ):+ouvons doréï'iavant, une fois

par  inois,  bénéficier  d'in  webinaire  social.

C'oncernant  le FDUSL,  il y avait  eu cine amélioration  çl'accès  aux aides  enjuillet  2023

puisqciun  nouvea*i  règlement  intérieur  avait  associpli  ]es conditions  de recevabilité  des

deînandes. Le critère fiiïancier n'étant P}LlS un motif de rejet. Cela dit, depciis mars

2025, de nouvelles règ1es plus strictes ont été édictées et certaines aides ont disliaru

(aides  exceptionnelles  énergie  et aides  à l'acquisition  de mobi]ier).

l'(:"-'j"r<:a;'it:')

>  Des  queslionsjrtridique.s;  diïaer.';es

36 agcnts  ont des qriestioiïs  d'ordï-e  juridique  qui concenïent  des don'iaines  très divers

fainille,  logeinent,  santé,  emploi,  consommation...

>  Des  queslions  liées  à leitr  eînploi

20 agents  ont  parlé  de leur  problématique  liée  l 'emploi  dont  :

lO s'interrogent  sur un reclassement,  une  nouvelle  oiientation,  LlI1 départ  éventuel  de la

collectivité

6 d'entre  eux  nocis ont fait paît de problème  relationnel  avec LIlI  collègue  ou Lm

supérieur

4 d'entre  eux expriment  un malaise  au travail,  une  perte  de sens.

>  Des  queslions  cle lügemen/

19 agents  ont  eci des difficultés/au  logement  :

13 agents  ont  besoin  d'aide  pocir  trouver  et/oci  accéder  à un nociveau  logen'ient.

5 agents  ont  cuïe probléïnatique  de dette  de loyer.

I agent  à hin pî-oblème  de décence  de logement.

> La.ftwille:  Cou/)/(' eî eîadtîîyfs

12 agents  ont  connu  des conflits  familiaux.  C'eïa peut  aHer  du sünpIe  désaccord  au sein  d'un

couple  à des violences  psycl'iologiques  OLl  pl'iysiques.  Il peut être également  question  de

relation  parent  / enfiint.  TOLlS ces conflits  ont  des répercussions  sur le travail  de l'agent  et Sa

saîïtémentale.  -  
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5 agents  ont i-encontré  une probléînatique  de mobilité  ; absence  de inoyen  de locomotion,

réparations,  en particulier.
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Dans )e tableau  suivant,  nous allons  détailler  les aides appoitées  (hors  aides financières)
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Le service  social  accompagne  à de très noînbreuses  reprises  les agents dans leurs  démarches

internet.  Cette probléînatique  est de plus en plus importante.  Pour ceîtains  agents,  les

nouvelles  technologies  semblent  inaccessibles,  incompréhensibles  au îisque  de ne pas faire

une démarche  ii'idispensable.  Le service  social  est d'un  gtaïuïd soutien  sur ce sujet  : création  de

boîtes  courriels,  création  d'espaces  internet,  connexions  régulières  avec  l'agent  pour  coiïsulter

les dossiers,  déclarations  / échanges  avec la CAF...

Le SerVlCe SOClal resre [)leL'l ellïel'l(lLl  lln  Ilell  (laecoure  et (le parole,  en partlCuller  lll1  espace (le

soutien  moral  à ceitains  agents tragilisés  pour  des raisons  diverses.  Cela peut perinettre  aux

agents  de «<se înettre en paîise»,  d'exprimer  des doutes,  des inalaises,  d'obtenir  des

clarificatioîïs  et conseils  dans ceîtains  domaiî"ies...  Nous soînmes  également  très réactifs  et

restons disponibles pocir accuei]lir le plus rapidement possible (parfois le iour mêîne)  les
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agents  contrairement  à ceî-taines  institutioiïs  où ceîtiîins  rendez-vous  se preï'inent  parfois  2 à 3

semaines avant, voire l)ILlS...

Le service  socia1 est également  identi'fié  comme  lieu  ressource  ; un espace  où )es agents

peuvent  trouver  de la documentation,  impîimer  et scaî'iner  des documents.  C'est  Lll1 véritable

service  que  iïous  offroi'is  et qui  bien  souvent  soulage  )'agent.

Le service social du personnel î'ie peut pas fonctionner seul ; il a besoin de s'apl:iuyer  sur des

partenaires  agissant  dans des domaines  variés  : santé,  coiïseil  juridique,  logeî'neîït,  )udget...

et doit  coinpter  également  sur les services  internes  de la CoVe  et de la ville  Carpentras  pour

ceîtaines  situatioi'is.

Sou]ignons  qîie depuis  2024,  nous avons  signé  une convention  avec la CARSAT  pour

proposer  des rencontres  individuelles  régulières.  Lors de ces rencontres,  rin agent  de la

CARSAT  reçoit  LII1 agent  durant  une deîni-betuae  qui s'interroge  sur  sa fiiture  retraite  (dans  le

privé)  ; cela  perinet  aux ageiïts  d'obtenir  des renseignements  bien  ciblés  sur  leur  situation.

'(: '.a fia:'
I s- - -

De l)ILlS, pour soîtir  de l'isoiement et pennettre une véritalie réflexion sur les questions

sociales,  noris  organisons  2 à 3 fois  pïir  an des rencontres  avec les assistants  sociaux  des

personnels  daîis  le  Viiuclusc  : SNCF,  DOIFP,  Hôpitaux,  Préfecture,  Conseil

Dépaitemental...

Elï  dernier  lieu,  le service  social  accompagne  à la constitutioî'i  de dossiers  complexes  et

fastidieux  : surendetteînent,  MDPH,  retraite,  deî'nande  de logement  social,  CAF...
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De nouvelles  conununes  adhérentes

Coinine  ]ors  des années  précédentes,  )e service  social  du personnel  rcste  attentif  à la deî'iïande

éventuel]e  d'autres  communes  sîr  l'adhésion  à la convention  avec  notre  service.

Des i'éunions  d'inforinatic"ins  ccillectives

En 2026, LII1 effort sera fait I)OLlï inciter les différcnts services à pro)»oser des rencontres

collectives  auprès  des agents  pour  que le service  social  présente  son action.  A ce titre,  il serait

souhaitable  que  nous  priissions  présenter  l'action  du  sei-vice  socia( à la  conunuiïe  de

Venasque.

Un pürtenariat  indispensable

Le maintien  d'un  iicl'ie  parteîiariat  et l'aniînation  du  groupe  des  assistants  sociaux  du

personne]  restent  indispeîïsables  pour  soîtir  de  l'isolement,  être  à jour  des  évolutions

législatives  et s'appuyer  sur  des expeits  dans certains  domaines.  La poursuite  des rencontres

avec  la CARSAT  a moîïtré  SOl]  utilité  et son appréciation  unanime  auprès  des agents  et de

moi-meîne.

C'hri.slophe  C'hapuis
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